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Relazione Finale di Impatto Territoriale & Analisi del Test di Gradimento

Promosso da Fraternita di Misericordia di Vinci | In collaborazione con il Comune di Vinci
Con il contributo di CESVOT | Campagna Formativa e Monitoraggio Qualità



P R O G E T T O  V I N C I  C I T T À  C A R D I O P R O T E T T A

Executive Summary & Traguardi Chiave del Progetto
Sintesi Indicatori

159

Cittadini Abilitati

Volontari e residenti certificati alle
manovre di rianimazione e uso del

DAE.

10

Sessioni Formative

Corsi gratuiti decentrati organizzati
in tutte le frazioni comunali.

15

DAE Pubblici Attivi

Punti di accesso pubblico alla
defibrillazione (1 ogni ~1.000 ab.).

1:90

Densità Soccorso

1 cittadino addestrato e pronto ad
intervenire ogni 90 residenti.
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Distribuzione della Partecipazione nelle 10 Frazioni
Capillarità Territoriale

Valore del Decentramento

Rapporto Didattico Effettivo: Media di 15,9 discenti
per sessione, ideale per garantire l'affiancamento
individuale sulle manovre pratiche sui manichini.

Partecipanti Certificati per Sede/Frazione
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Copertura Omogenea: La formula itinerante ha portato
la formazione direttamente nei borghi collinari e nelle
aree periferiche.

■

Punti di Picco: Spicchio (27 corsisti) e Sant'Ansano (22)
hanno registrato la risposta più elevata in rapporto alla
densità.

■

Aree Critiche Coperte: Presidio garantito anche in borghi
a maggior tempo di arrivo dei soccorsi (Faltognano,
Sant'Amato).

■
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Profilo Demografico della Popolazione Formata
Analisi Corsisti

Evidenze Demografiche

Presidio capillare: L'alta quota di persone stanziali
garantisce una copertura reale e costante del territorio.

Distribuzione per Genere

Donne (58.5%) Uomini (41.5%)

Distribuzione per Fasce d'Età
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Prevalenza Femminile (58,5%): L'elevata adesione delle donne
rispecchia un forte ruolo di riferimento sociale e di primo
intervento in ambito familiare e di comunità.

■

Dorsale 41 - 60 anni (54,7%): Costituisce il nucleo principale dei
soccorritori formati: una fascia adulta, attiva e con elevata
presenza stanziale sul territorio.

■

Ricambio Generazionale: Presente anche la quota giovanile 18 -
40 anni (23,3%), fondamentale per garantire continuità alla rete.

■
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Confronto col Profilo Anagrafico del Comune di Vinci
Rappresentatività

Analisi della Copertura

Target Futuro: Opportunità di potenziare in futuro i
moduli formativi specifici dedicati alla fascia giovanile
under 25 (4,4% dei formati). Progetto ASSO
Misericordie - modulo BLSD scuole secondarie di
secondo grado.

% Corsisti Formati % Popolazione Residente Vinci

Confronto % Corsisti Formati vs % Popolazione Comune di Vinci
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Focalizzazione Target (45-64 anni): Nettamente sovra-
rappresentata tra i corsisti (54,7% vs 34,0% della
popolazione). Rappresenta la vera "dorsale operativa" del
soccorso cittadino.

■

Adesione Senior (15,1% over 65): Ottimo segnale di
inclusione di cittadini della terza età attivi e desiderosi di
apprendere.

■

Età Media: L'età media dei partecipanti (51,8 anni)
aderisce quasi esattamente all'età media del Comune (52
anni).

■



I N D A G I N E  D I  G R A D I M E N T O  ( N = 6 8  R I S P O S T E )

Canali Informativi e Profilo dell'Utenza Formata
Survey Qualità

Insight Comunicazione

Efficacia Massima: L'iniziativa ha intercettato principalmente
cittadini non ancora formati anziché solo "addetti ai lavori".

Canali di Conoscenza del Progetto
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Esperienza BLSD Pregressa

Prima Volta (55.9%)

>2 anni fa (29.4%) <2 anni fa (14.7%)

Spinta Istituzionale (50%): I canali social del Comune di Vinci si
confermano il volano principale per la promozione dei servizi
civici.

■

Potenza del Passaparola (29,4%): 20 risposte attestate sul
passaparola testimoniano una fortissima risonanza e fiducia
sociale della popolazione.

■

Nuovo Bacino Abilitato (55,9%): 38 discenti su 68 erano alla
prima esperienza assoluta con il BLSD: un vero ampliamento
della platea di soccorritori.

■

Recupero Brevetti Scaduti (29,4%): Il progetto ha permesso di
ri-certificare ed aggiornare chi non svolge corsi da oltre 2 anni.

■
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Eccellenza Didattica e Net Promoter Score (NPS)
Survey Qualità

Qualità percepita ai vertici

Zero Detrattori: Per questi 9 quesiti non è stato
registrato alcun voto negativo (0 Detrattori su 68
intervistati).

Net Promoter Score (NPS) per Area Didattica & Organizzativa

80 85 90 95 100

Disponibilità Formatori (+99)

Importanza Corso Gratuito (+99)

Competenza Formatori (+97)

Consiglieresti il corso (+97)

Valutazione Complessiva (+94)

Parte Teorica Chiara (+94)

Organizzazione Generale (+93)

Tempo Prove Pratiche (+93)

Stato Attrezzature (+91)

Punteggi NPS ottimi (+91 a +99): Tutti gli indicatori di
soddisfazione superano ampiamente la soglia
d'eccellenza globale (settata solitamente a +50).

■

Qualità dei Formatori (+99 NPS): La disponibilità (98,5%
promotori) e la competenza (97,1% promotori) dei
formatori della Misericordia sono stati fortemente
apprezzati.

■

Sostegno al Gratuito (+99 NPS): Riconoscimento
unanime dell'importanza strategica dei corsi gratuiti
promossi dal Comune.

■

Passaparola Futuro (+97 NPS): Quasi la totalità dei
discenti consiglierà il corso ad altri cittadini di Vinci.

■
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Autopercezione di Prontezza e Necessità di Retraining
Focus Prontezza

Analisi della Sicurezza Operativa

Strategia Formazione Continua: Il dato conferma la
necessità di pianificare retraining e refresh periodici
(24 mesi) per mantenere alta la sicurezza, mitigare
l'ansia da prestazione e garantire la tempestività
d'intervento.

Prontezza Alta - Voti 9-10 (32.4%) Prontezza Media - Voti 7-8 (52.9%)

Cauto / Esitante - Voti 1-6 (14.7%)

Autopercezione di Prontezza ad Intervenire (N=68)

Alta Prontezza (32,4%): 22 discenti esprimo un'elevata
sicurezza (voto 9-10), dichiarandosi pronti ad agire
tempestivamente in presenza di arresto cardiaco.

■

Mediamente Pronti (52,9%): 36 discenti si collocano in
una fascia intermedia (voto 7-8), manifestando una
buona consapevolezza ma anche una naturale cautela.

■

Cautela Motivata (14,7%): La prudenza e l'esitazione (10
discenti, voto 1-6) dipendono dalla consapevolezza della
gravità dell'evento e dal timore emotivo d'un'emergenza
reale, non da deficit formativi.

■
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Voce ai Cittadini: Suggerimenti e Spunti di Miglioramento
Analisi Risposte Aperte

Temi Ricorrenti dalle Risposte Aperte

Dall'analisi delle risposte qualitative emersa dal questionario di
gradimento, i partecipanti hanno evidenziato punti di forza e suggerimenti
precisi:

Mappa DAE sul Territorio Gentilezza e Empatia

Maggior Diffusione Corsi Professionalità Formatori

Esercitazioni Pratiche

Key Insight: I cittadini chiedono maggiore visibilità dei punti DAE sul
territorio comunale per sentirsi pronti in caso di emergenza.

Come Rispondiamo alle Richieste

Il feedback dei partecipanti è diventato la guida per lo sviluppo successivo
del progetto.

Mappatura dei DAE: Realizzazione immediata di una mappa digitale
geolocalizzata di tutti i 15 DAE attivi sul territorio di Vinci.

■

Continuità Didattica: Programmazione di nuove edizioni del corso per
coprire ulteriori frazioni e quartieri.

■

Campagne di Sensibilizzazione: Aumento dell'informazione sui canali civici
per contrastare l'esitazione e diffondere la cultura della cardioprotezione.

■



S T R U M E N T I  P E R  L A  C I T T A D I N A N Z A

Mappa Digitale Interattiva dei DAE del Territorio
Accesso Pubblico 24/7

Mappa Google My Maps DAE Vinci
Geolocalizzazione ufficiale dei 15 defibrillatori semiautomatici ad accesso pubblico attivi sul

territorio.

Apri Mappa Interattiva

INQUADRA IL QR CODE

Scansiona per aprire la mappa sul telefono

Servizio Digitale per la Popolazione

Trasparenza e Sicurezza: Permette ai 159 cittadini formati di conoscere e
memorizzare preventivamente la posizione dei defibrillatori.

Rintracciabilità Immediata: Mappa consultabile in tempo reale da
smartphone, PC e tablet per individuare il DAE più vicino.

■

Schede Dettagliate: Ogni punto sulla mappa contiene ubicazione esatta, foto
della postazione e indicazioni stradali integrate.

■

Risposta al Feedback: Realizzata direttamente su richiesta dei partecipanti ai
corsi di formazione.

■

https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=17yUWLJAlo8d6OiRRdnEm4pGRmSOOSpE&ll=43.767208793174795%2C10.917017449999982&z=13
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Impatto Territoriale & Modello Civico Replicabile
Vision & Futuro

Tempo d'Intervento
ABBATTIMENTO MINUTI CRITICI

La presenza capillare di 159 soccorritori civili e
15 DAE ad accesso pubblico abbatte i tempi
d'attesa dell'ambulanza, intervenendo nella
"finestra d'oro" dei primi 3-5 minuti
dall'arresto cardiaco.

Target Clinico: Aumenta fino al 70% la
probabilità di sopravvivenza in caso di
RCP tempestiva.

Coesione Sociale
CITTADINANZA ATTIVA & SOLIDALE

La cooperazione tra Comune, Misericordia,
CESVOT e tessuto associativo locale ha
trasformato il concetto di sicurezza sanitaria in
un patrimonio civico condiviso da tutti i
cittadini.

Rete Solidale: Formare i cittadini significa
costruire comunità più sicure e coese.

Modello Virtuoso
ECCELLENZA TERRITORIALE

Con 1 soccorritore ogni 90 abitanti e 1 DAE
pubblico ogni ~1.000 abitanti, Vinci si
posiziona ai vertici regionali e nazionali per
standard di cardioprotezione comune.

Benchmark: Un modello formativo e
organizzativo perfettamente replicabile in
altri Comuni.
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Partner di Progetto & Ringraziamenti
Ringraziamenti

CESVOT
Sostenitore e Finanziatore dell'Evento Finale tramite "Bando per la realizzazione di iniziative
promozionali a carattere locale"

Comune di Vinci
Patrocinio, Co-progettazione e
Supporto Istituzionale

ASL Toscana Centro
Fornitura di 11 DAE - Integrazione
Sistema Emergenza Sanitaria

Pro Loco di Vinci & Pro Loco di
Sant'Amato
Promozione Territoriale e Logistica
Frazioni

Associazione Italiana Le Vie di
Leonardo da Vinci
Valorizzazione Sociale e Culturale del
Progetto

Fratres di Vinci
Promozione Territoriale e
sensibilizzazione alla Cultura del
Soccorso

Ass. Gumasio & Ass. La
Fabbrica dei Colori
Donazione di 3 DAE, Partecipazione e
Supporto Comunità

Un ringraziamento speciale

Un sincero grazie a tutte le istituzioni, associazioni,
formatrici e formatori che hanno reso possibile questa
imponente campagna di cardioprotezione.

Un grazie speciale va a tutti i 159 cittadini di Vinci che
hanno scelto di mettersi in gioco per la sicurezza di tutta la
propria comunità.

Insieme per la vita: La cardioprotezione è un bene
comune che si costruisce giorno per giorno con la
collaborazione di tutti.


